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WITTENSTEIN

WITTENSTEIN Service Portal: Stets zu
Diensten

Das zur SPS 2019 vorgestellte WITTENSTEIN Service Portal
(WSP) ist zugleich mehrwertorientiertes Dienstleistungsangebot
flr Integratoren, OEMs und Betreiber wie auch
Differenzierungsmerkmal im Markt. Es bietet produktindividuell
zugeschnittene Informationen und Services fir Getriebe,
Motoren, Aktuatoren und Regler des Unternehmens. Durch die
ebenfalls integrierten Getriebe mit cynapse sowie mit Smart
Services schlagt das WSP zugleich die Brucke zur Verwendung
von WITTENSTEIN-Komponenten im lloT-Umfeld.

Das WSP ist ein webbasiertes, interagierendes Kundenportal, das
individuell auf die Bedirfnisse von Nutzern wie Software-
Entwicklern, Monteuren, Inbetriebnehmern, Instandhaltern und
Serviceingenieuren zugeschnitten ist. Jedes in den letzten Jahren
ausgelieferte Produkt von WITTENSTEIN alpha, WITTENSTEIN
cyber motor und des WITTENSTEIN-Startups Galaxie® ist tber eine
produktindividuelle Service-Portal-Website einsehbar. Ob Getriebe,
Motoren, Aktuatoren und Regler — alle Produkte werden Uber ihren
gesamten Lebenszyklus im WSP mit ihren relevanten
Produktinformationen, Tutorial-Videos, Dokumentationen,
Zertifikaten, technischen Daten, Anbau- und Zubehdrkomponenten,
Nachfolgeprodukten, Firmware-Files und Ansprechpartnern
abgebildet und automatisch aktualisiert. Auch die Anfrage von
Ersatzprodukten oder die Anmeldung von Ricksendungen zur
Inspektion oder Instandsetzung sind Uber das WSP schnell und
einfach maoglich.

Sofortzugriff auf produktindividuelle Service-Portal-Website

Das WSP ist auf verschiedenen Wegen erreichbar: durch Eingabe
der Seriennummer Uber die WITTENSTEIN-Website, durch Scannen
des Data Matrix-Codes auf dem Produkt — und bei den Getrieben mit
cynapse durch Auslesen des elektronischen Typenschildes. Die
Service-Portal-Seite stellt daraufhin auf das Produkt individuell
zugeschnittene, aktuelle Informationen und Dokumentationen in
sechs Sprachen bereit. Erlauterungen zu den technischen
Eigenschaften sowie die Bereitstellung der spezifischen
Materialinformationen und Bestellbezeichnungen ermdéglichen eine
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direkte, konstruktionstechnische Prifung der Komponente, sowie
deren einfache und schnelle Beschaffung. Uber das digitale Abbild
des Produktes erhalten OEMs, Betreiber und Integratoren zudem
umfassende Unterstiitzung fir die Montage, die Inbetriebnahme, den
laufenden Betrieb und die Instandhaltung.

Touch-Point fir Service 4.0

Ein besonderes Augenmerk liegt beim WITTENSTEIN Service Portal
auf der Beruicksichtigung von Getrieben mit cynapse, das heif3t mit
integriertem Sensormodul und I0-Link-Schnittstelle, sowie auf
kinftig zu erwartenden, smarten Antriebsprodukten. Das WSP ist
dementsprechend schon jetzt auf Industrie 4.0 und damit auch auf
Service 4.0 ausgerichtet. Dies zeigt die Einstiegsmadglichkeit Gber
das elektronische Typenschild von Getrieben mit cynapse, und dies
belegen digitale, kiinftig hdchst relevante Service-Optionen wie
beispielsweise Downloads und Updates von Firmware oder die
Mdoglichkeit, bestimmte smarte Funktionen wie Temperatur- oder
Vibrationschecks tber das WSP temporéar oder dauerhaft
freizuschalten. Ein weiterer Aspekt ist die Anzeige und
softwaretechnische Integration neuer Funktionalitaten eines
kinftigen Smart-Service-Katalogs in bereits installierte
Komponenten.

Damit erfullt das WSP die Voraussetzung fur das Funktionieren in
herstelleribergreifenden IloT-Szenarien, ermdglicht die Anbindung
weiterer Komponenten und ist zugleich bestens fir den zuklnftigen
Einsatz kinstlicher Intelligenz geristet.

Text- und Bildmaterial in printfahiger Qualitat finden Sie unter
presse.wittenstein.de

Genehmigte Links fir Verdffentlichungen print/online:
https://www.wittenstein.de/de-de/service/service-portal
https://www.wittenstein.de/en-en/services/service-portal
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Ol-wittenstein-service-portal-smartphone
Das WITTENSTEIN Service Portal ist auf verschiedenen Wegen

erreichbar, z.B. durch Scannen des Data Matrix-Codes auf dem
Produkt.

02-wittenstein-dashboard-tablet

Das WSP ist digitaler Anlaufpunkt, um Informationen zu einer
bestimmten Komponente des Unternehmens abzurufen, Services wie
Inspektionen und Reparaturen anzustofRen oder Ersatzprodukte fir
den schnellen Austausch anzufragen.

03-wittenstein-play-iiot-smart-services

Fir smarte Getriebe mit cynapse bestehen im WITTENSTEIN
Service Portal zuséatzliche Optionen, z.B. die Anzeige integrierter
und die Anfrage weiterer Smart Services.
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04-wittenstein-use-case

Das WITTENSTEIN Service Portal ist individuell auf die Bedirfnisse
von Nutzern wie Software-Entwicklern, Monteuren,
Inbetriebnehmern, Instandhaltern und Serviceingenieuren
zugeschnitten.
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WITTENSTEIN SE — eins sein mit der Zukunft

Mit weltweit rund 2.900 Mitarbeitern und einem Umsatz von 436,4 Mio. € im Geschéftsjahr
2018/19 steht die WITTENSTEIN SE national und international fir Innovation, Prézision und
Exzellenz in der Welt der mechatronischen Antriebstechnik. Die Unternehmensgruppe umfasst
sechs innovative Geschaftsfelder mit jeweils eigenen Tochtergesellschaften: Servogetriebe,
Servoantriebssysteme, Medizintechnik, Miniatur-Servoeinheiten, innovative
Verzahnungstechnologie, rotative und lineare Aktuatorsysteme, Nanotechnologie sowie
Elektronik- und Softwarekomponenten fir die Antriebstechnik. Dartiber hinaus ist die
WITTENSTEIN SE (www.wittenstein.de) mit rund 60 Tochtergesellschaften und Vertretungen in

etwa 40 Landern in allen wichtigen Technologie- und Absatzmérkten der Welt vertreten.
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